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為什麼要做這本手冊?

這本手冊主要是讓心智障礙者、文字閱讀有困難的人，幫

助他們了解發生火災時該怎麼逃生與求救，及養成良好生

活習慣預防火災發生。
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怎麼逃生？
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火災要怎麼逃生

大聲叫醒家人一起逃！

並打電話119。

什麼都不要拿。

趕快逃！

走樓梯，不能搭電梯。

趕快逃！

不要躲浴室。

趕快逃！
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我家失火了怎麼逃

發現起火

房間的門關起來。

趕快逃！

1

打開門趕快逃！2

找到樓梯往下

趕快逃！

3

如果有很多濃煙

沿著牆壁爬到

沒有煙的地方。

趕快逃！

4
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如果家外面失火了
怎麼逃

先把家裡的大門關起來

用布塞著門縫，

不要讓煙進來。

1

把窗戶打開

讓空氣流通。

2

打電話119，告知

我在哪裡。

3

在家裡

等到消防員來救我。

4

如果是塑膠門、玻璃門、有孔洞的門
就要趕快往外逃跑！

注   意
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怎麼求救
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發生火災要怎麼求救

準備好要求救的內容

1 我的姓名、電話

我叫__________，電話是__________

2 發生火災！有人受困！

3 我住在____縣(市)____市(區/鄉/鎮)____路(街)

____段____巷____弄____號____樓

大喊「失火了！」

通知消防隊求救。

撥打119，撥通後告訴

接聽人員發生什麼事

地點在哪裡。

可以講電話的人119
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119報案，我可以用
什麼方式？

傳真 / 簡訊內容

我叫_____縣(市)_____市(區/鄉/鎮)_____路(街)_____段_____巷

_____弄_____號_____樓

請救我！

無法打電話的人

手機傳簡訊0911-511919

傳真(08)7655420求救。

方式1

方式2

用電話打119通了之後再按

 按1-需要救火

收件人:
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119報案
你也可以這樣做

用手機APP

消防防災e點通報案

可直接定位、可用簡訊報案

可上傳現場照片及影音。

掃QR Code下載消防防災e點通報案
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預防火災
養成好習慣
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使用電器的好習慣

延長線的插座不能同時

插太多插頭。

插頭不能碰水。

電線不能綁在一起

電線壞掉就不能用。

㛴㛶



插座不使用要拔掉。

買電器要有

安全標章。

電暖器旁不可放衣物。

R00000

使用電器的好習慣
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生活的好習慣

離開瓦斯爐就要關火。

煮湯不要裝太滿。

瓦斯爐附近不要放容易燃燒起

火物品，例如：瓦斯罐塑膠製

品、紙巾紙張等。
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小 心 煙 蒂

抽完的煙蒂不要直接

丟入垃圾桶。

抽完煙要確認煙蒂已經

沒有火。

生活的好習慣

㛴㛹



根據內政部消防署最新統計，台灣平均每4小時就發生一

次火災。希望透過火災易讀手冊知識宣導，讓每個人更加

留意自身及家庭防災安全，全民提高居家安全意識，才能

將災難降到最低。

想知道更多火災知識，可以掃下面QR CODE

平時注意火災預防與逃生知識
讓生活更安全有保障！

屏東縣政府消防局 消防防災館
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