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     本單元因應心智障礙者無論是一個人在家中，抑或是
在家照顧家人時，皆有可能會遇到受傷狀況，因此需    
培養其面對並解決問題的能力，透過觀察自己或家人    
身體不適的症狀，確認當前狀況是否需要救護車緊急    
救援。

     除了在突發狀況時會撥打電話請救護車前來之外，   
更強調在撥打電話時，需要和對方怎麼描述現在的       
情況，以及需要什麼協助，亦提醒應以深呼吸方式保持

冷靜。

我會打電話叫救護車篇-單元設計說明

1



覺得自己很難呼吸的時候 

覺得自己的心臟或
是胸口痛的時候

不會覺得熱，但是
一直冒汗的時候

2



流很多血的時候 

燙傷傷口很大的時候

3

突然其中一邊的手，

或是腳沒有力氣，

可能是中風、骨折。



發現家人呼吸困難
的時候 

發現家人的心臟或
是胸部痛的時候

家人說不會覺得熱，
      但是他一直冒汗的時候

4



家人流很多血的時候 

家人燙傷傷口
很大的時候

家人突然其中一邊的
手或是腳沒有力氣，
可能是中風、骨折。

5



保持冷靜，深呼吸，
回答對方的問題 

跟對方說:「我要叫
『救護車』。」

6

跟對方說自己家裡的地址
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我要叫
救護車



跟對方說現在發生
什麼事了

跟對方說現在有幾個人
受傷

7

跟對方說是誰受傷?

是男生還是女的?
他現在看起來怎麼樣?



「居家安全：求助技能」 
我會打電話報警

警察110



       本單元主題為「我會打電話報警篇」。因欲使心智   
障礙者培養獨自在家中之獨立求助技能，故以騷擾、詐騙

等例子，使其能在發生狀況當下尋求救援。現今騷擾案件

層出不窮，因此本單元強調，若有陌生人想進屋內，已   
拒絕多次仍執意要進入時，則可向警方求助；第二個例子

為電話詐騙事件，當心智障礙者在家中接收到詐騙電話   
騙取財產時，應向警方說明所遇到的狀況，查證其訊息   
真偽，並且使其安心。

      也提醒其在撥打電話求助時，除了要冷靜說明外，   
亦須告知自己的狀況為何、讓自己感到不舒服的對象     
是誰，透過提供詳盡地資料，讓警局能提供適當的協助。

我會打電話報警篇-單元設計說明
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陌生人進到家裡。

陌生人在家門外
晃來晃去。

9



看到有人在門口
打架。

10

接到詐騙電話，
例如請你去按提款
機取錢給他。

你現在跟著指示
去提款機操作
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你現在跟著指示
去提款機操作

接到詐騙電話，
不要回答對方，
馬上掛斷電話。

11

還可以打165
反詐騙專線。



12

說出自己現在發生
什麼事情

110

保持冷靜，深呼吸 

說自己的名字

我是OOO
             



說出對方的特徵，
例如：男生、女生、
身形、身高

跟警察說家裡的地址
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「居家安全：求助技能」 
我會打安心專線1925



       本單元主題為「我會打安心專線1925篇」。當心智
障礙者們獨自在家中時，有可能會面臨到自己的心情   
低落，想找個陪伴者傾聽其心事，但卻沒有管道能夠使

其訴說與釋放，故設計此一主題，使其能在心情不舒服

時能撥打此一專線，讓衛生福利部專員能藉由話筒傳遞

關心與溫暖，使心智障礙者能減緩其焦慮不安的情緒。

      此專線為免費使用，在此單元中亦特別強調，使用   
時機為自己心情感到不愉悅，想找個人說話，緩解負面

情緒時，而非在任何時刻皆可撥打使用服務。

我會打安心專線1925篇-單元設計說明
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是一個不用付錢的電話

15

心情不好的人，
      可以和電話裡面的人     
      聊天，讓心情好一點



心裡不舒服或
很難過的時候

16

想找人聽你說心裡
不舒服或很難過的
原因時。
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