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這本手冊是在說， 
為了讓身心障礙者可以和大家過一樣的生活， 
聯合國身心障礙者權利公約規定， 
政府應該在法律中說清楚什麼是合理調整， 
也要在法律中規定， 
要提供合理調整，
不提供合理調整就是歧視。

手冊會介紹合理調整， 
讓身心障礙者知道合理調整怎麼做。

手冊有電子檔可以看

手冊完整版在這裡

關於這本手冊

https://nhrc.cy.gov.tw/education/publication/detail?id=7732b19c-141d-427e-9c21-ef5eb3f70b4f
https://nhrc.cy.gov.tw/education/publication/detail?id=7732b19c-141d-427e-9c21-ef5eb3f70b4f


1. 在手冊看到                   的時候， 

可以拿出手機掃描，
就可以連到網頁。

2. 在手冊看到 * 的時候， 
會把困難的文字， 
用簡單的方法說清楚。

3. 當我覺得讀起來很困難， 
我可以 
(1) 先看目錄，找自己有興趣的內容來看。 
(2) 看不懂的時候，找別人幫忙。

手冊使用方法

https://nhrc.cy.gov.tw/monitor/opinion/detail?id=aade6151-5752-4451-a3e4-4b54bb989d82
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什麼是合理調整

每個身心障礙者都可以說出自己的情況和需要， 
請政府、學校或是公司和身心障礙者一起討論， 
改變環境、提供工具或幫忙的人， 
讓身心障礙者和大家有一樣的權利。 
例如： 
答案卡的格子很小， 
視力不好的人很難對格子， 
沒辦法順利完成考試。

用電腦唸題目、 
提供格子大的答案卡， 
讓視力不好的人可以順利考試。

 合理調整後 
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誰可以提出合理調整

1. 有身心障礙證明的人

2. 沒有身心障礙證明的人 
在日常生活中有參加活動的困難， 
只要提出資料證明自己有需要， 
例如：醫生開的證明、特教學生的證明，
也可以提出合理調整。
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3. 任何單位 
政府、學校或是公司， 
也可以主動提供合理調整， 
讓大家可以好好參加活動。 
例如： 
使用輪椅的身心障礙者 
使用有抽屜的桌子， 
輪椅會卡住， 
政府、學校或是公司 
可以主動換一張方便使用的桌子給輪椅使用者。
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哪些事情可以提出合理調整

身心障礙者參加活動時發生的各種困難， 
例如：上學、看醫生、去銀行開戶、 
工作、搭交通工具、去博物館看展覽， 
或是參加活動需要知道的事情， 
都可以提出合理調整。
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小玉是特教學生， 
老師要求小玉寫考卷的時間 
要和所有的同學一樣。

例子 1：上學

老師依照小玉的需要， 
延長考試時間， 
讓小玉可以寫完考卷。

 合理調整後 
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例子 2：工作

阿漢有吃幫助睡覺的藥， 
早上會起不來， 
沒辦法跟大家一樣準時上班， 
常常遲到。

主管和阿漢討論， 
調整上班和下班的時間， 
讓阿漢可以好好工作。

 合理調整後 
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小萱戴助聽器參加政府辦理的會議， 
需要聽到開會的內容和說出自己的意見。

 合理調整後 

例子 3：參加會議

開會的主辦單位 
把小萱的座位安排在前面， 
還提供手語翻譯、聽打服務， 
讓小萱知道開會的內容， 
並且延長小萱的發言時間， 
讓小萱能好好的參加會議。
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提出合理調整的步驟
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❶ 主動說出自己的情況和需要 
身心障礙者可以用說的， 
或寫下自己的需要， 
可以請家人、手語翻譯員、身邊相信的人幫忙， 
也可以請醫生、社工給意見， 
讓要提供合理調整的單位知道。
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阿凱是輪椅使用者，  
跟老闆說要換桌子， 
老闆不知道為什麼要換桌子。 
阿凱要讓老闆知道， 
因為桌子太矮， 
會卡住輪椅， 
沒辦法好好工作， 
老闆才知道怎麼提供合理調整。

例子



11

❷ 提供合理調整的單位要和身心障礙者一起討論 
身心障礙者提出合理調整以後， 
提供合理調整的單位， 
例如：政府、學校或是公司， 
要和身心障礙者一起討論， 
怎麼樣改變環境、提供工具或幫忙的人。 

討論要做紀錄， 
確定要提供哪些合理調整。 
也要保護身心障礙者不想讓別人知道的祕密， 
例如：障礙程度、生病的情形。
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❸ 找出適合的合理調整方法 
依照討論的結果， 
單位要提供身心障礙者需要的合理調整， 
可以請家人、手語翻譯員、身邊相信的人幫忙， 
也可以請社工給意見。 
例如： 
提供易讀版、聽打員、視力協助員、調整上下班的時間， 
都是合理調整的方法。
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合理調整可能被拒絕的原因

1. 申請的合理調整不是身心障礙者的需要 
身心障礙者提出的合理調整不是自己需要的， 
政府、學校或是公司可以拒絕。 
例如： 
身心障礙者跟政府要求在家門口畫一個專用停車位， 
只給他的家人停車， 
但身心障礙者家附近已經有很多公共停車位， 
政府就可以拒絕。
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2. 身心障礙者不具備核心職能
做一份工作需要的基本能力就是核心職能。 
例如： 
身心障礙者要應徵司機， 
就要會開車、有駕照。 
身心障礙者如果沒有核心職能， 
就不能請政府、學校或是公司 
改變環境、提供工具或幫忙的人。
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3. 要求的調整不合法，或是不合理
合理調整的方法要合法， 
而且可以做得到。 
例如 : 
法律禁止的物品， 
身心障礙者也不能要求。
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4. 單位會有金錢或人力的困難
單位提供合理調整會有金錢或人力的困難， 
單位可以不要提供， 
但是要清楚告訴身心障礙者原因。 
例如： 
聽覺障礙者去應徵電話客服人員， 
希望老闆同意他工作時不用接電話， 
還要請一個人幫忙接電話， 
老闆就可以拒絕合理調整。
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提出合理調整被拒絕，可以怎麼做

1. 討論其他解決方法 
身心障礙者提出合理調整， 
如果因為單位有金錢或人力的困難被拒絕， 
身心障礙者可以提出其他解決方法， 
再跟單位一起討論。 
例如： 
去游泳的人很多， 
水道很容易客滿， 
視覺障礙者希望游泳池保留一個專用的水道， 
管理游泳池的單位覺得會影響其他人， 
所以和視覺障礙者討論， 
約好來游泳的固定時間， 
保留可以使用的水道。
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身心障礙者提出合理調整被拒絕， 
可以依照法律規定， 
提出申訴。 
例如： 
在工作的時候， 
老闆拒絕提供合理調整， 
身心障礙者可以依照順序找這些單位幫忙。 
❶ 公司的人事部 
❷ 縣市政府勞工局 
❸ 法院

2. 申訴 *

* 申訴 
受到不公平的對待時， 
向相關單位說出自己的狀況和想法， 
請單位幫忙處理。 請翻下一頁
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身心障礙者遇到跟合理調整有關的事 
覺得單位處理對自己不公平， 
也可以向國家人權委員會申訴。

◀ 國家人權委員會申訴網頁
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小字典
歧視的類型

20
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1. 直接歧視

因為一個人的性別、使用的語言、宗教或其他原因， 
受到不公平的對待。 
例如： 
學校拒絕讓身心障礙者去上學。
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2. 間接歧視

沒有特別拒絕身心障礙者， 
但是實際上沒有公平的機會。 
例如： 
公司要應徵員工， 
但是面試的地點在沒有電梯的 2 樓辦公室， 
使用輪椅的身心障礙者就沒有辦法參加面試。
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3. 拒絕提供合理調整是歧視

政府、學校或是公司不提供合理調整， 
也沒有說明原因， 
就是歧視身心障礙者。 
例如： 
視覺障礙者參加會議， 
主辦單位不讓視覺障礙者帶視力協助員參加， 
又沒有提供方便視覺障礙者看的資料， 
就是歧視。
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4. 騷擾 * 是歧視

用不好聽的話說身心障礙者， 
或是打身心障礙者， 
做出讓身心障礙者覺得害怕的行為， 
都是騷擾身心障礙者， 
就是歧視。

* 騷擾 
讓人感到害怕、受到威脅的話或行為， 
會造成心理、身體的傷害。
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小字典
無障礙、職務再設計、合理調整不一樣
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無障礙是 
政府規定要做的， 
不用等到身心障礙者說才做， 
讓身心障礙者可以有平等的使用機會。 
例如： 
會議中心要有斜坡道， 
讓輪椅使用者也可以進去參加會議。
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職務再設計是 
老闆或身心障礙者都可以決定要不要向政府申請， 
由政府提供工具和幫忙的人， 
幫助身心障礙者工作， 
例如： 
老闆可以幫視覺障礙者申請放大文字的機器。
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合理調整是 
身心障礙者在參加活動時發生困難， 
可以提出自己的需要。 
例如： 
心智障礙者去工作， 
可以提出需要易讀版的工作流程， 
老闆要和心智障礙者一起開會討論， 
老闆如果沒有金錢或人力的困難， 
就要依照心智障礙者的需要做調整。
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補充資料
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* 歧視請看第 20 頁到第 24 頁

單位提供合理調整要注意的事

1. 讓身心障礙者知道可以申請合理調整 
2. 寫出合理調整的方法 
3. 確認公開的資料要讓大家都看得懂 
4. 讓員工認識身心障礙者的需要 
5. 檢查單位沒有歧視 * 身心障礙者的規定
例如：禁止寵物進入的規定， 
要加上導盲犬可以進來的說明。
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要讓身心障礙者知道跟誰提出合理調整， 
單位要有一個專門負責處理的人， 
通常是單位裡的人事部。

1. 單位要有專門負責處理的人

單位提供合理調整的方法
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單位和身心障礙者一起開會， 
討論要提供的合理調整， 
也可以找社工或了解身心障礙者的人一起來開會， 
開會要做紀錄。

2. 單位要開會討論
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單位要訂出回覆申請的時間， 
收到身心障礙者合理調整的申請時， 
要在時間之前， 
告訴身心障礙者申請的結果。

3. 單位要有確定的回覆時間
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單位收到身心障礙者需要合理調整， 
要計算提供合理調整要花的錢和人力， 
也可以申請政府的補助來提供合理調整。 
例如： 
使用輪椅的身心障礙員工， 
跟老闆要求換一張高度可以調整的桌子， 
老闆可以跟政府申請職務再設計的錢。

4. 單位要計算會花多少錢
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(1) 應徵工作時的合理調整 
政府應徵清潔隊員要筆試和口試， 
但是有的心智障礙者不會寫字或回答問題。

1. 工作

更多合理調整的例子

政府用清潔工具測試打掃能力， 
讓心智障礙者有同樣的應徵機會。

 合理調整後 
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(2) 提供合理調整才能有平等的考績 * 
身心障礙者沒有得到合理調整， 
影響工作表現， 
就只能得到不好的工作考績， 
這對身心障礙者不公平。 
例如： 
在政府工作的身心障礙者， 
主管沒有提供合理調整， 
就只能得到比較不好的考績。 
主管應該了解身心障礙者的工作能力， 
再提供適合的合理調整， 
讓身心障礙者可以好好發揮能力。

* 考績 
主管對員工的工作表現打成績。

 合理調整 
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2. 學校：上學時間的合理調整

學校有社工和醫生幫忙， 
讓身心障礙學生比較不害怕出門， 
也同意學生比較晚到學校， 
有些課程和考試改成線上， 
讓學生把課上完， 
順利畢業。

 合理調整後 

鬱有憂鬱    症的身心障礙學生害怕出門上學， 
很多課沒有上完， 
沒有辦法準時到學校， 
就不能畢業。
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航空公司依照身心障礙者的需要提供合理調整， 
例如： 
為肢體障礙者提供可以傾斜的椅子和特殊的安全帶。

 合理調整後 

交通工具要為身心障礙者提供合理調整， 
才能方便身心障礙者搭乘。 
例如： 
有的肢體障礙者搭飛機時， 
沒辦法坐一般的椅子， 
還需要特殊的安全帶， 
但航空公司拒絕調整， 
肢體障礙者下飛機以後， 
身體很不舒服無法工作。 

3. 搭乘交通工具的合理調整
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